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OZET BILGILENDIRME

Sirketimizde, {iriin ve hizmetlerimizle ilgili miisteri beklenti ve algilamalarini tespit etmek, tespitleri
analiz ederek firsatlar1 gérmek, iyilestirme ¢aligmalarina destek olmak amaciyla Miisteri Memnuniyeti
Anketi (MMA) yapilmaktadir.

Anket sorular1 Subat 2025 MIK (Miisteri Iliskileri Kurulu) toplantisinda gozden gegirilmistir. Anketin,
01.01.2025 — 31.12.2025 tarihleri arasinda 1 palet ve {izeri lirlin satin alan yurti¢i miisterilere
gonderilmesi benimsenmistir. Elektronik ortamda hazirlanan ve paylasilan anket, 626 adet miisteri
portali kaydi olan yurti¢i miisterinin, sirketimiz portalinde kayith kullanicilarina 19.02.2026 tarihinde
gonderilmistir. Anketi toplam 120 miisteri cevaplamistir. Yillara gore doniis oranlan asagidaki grafikte
verilmistir.
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SONUCLAR
Memnuniyet sonuglar1 Grafik 1’de, 6nem sonuglar1 Grafik 2’ de gosterilmistir.
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YILLARA GORE MEMNUNIYET DEGiSiMi
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Grafik 1. Yillara Gére Memnuniyet Oranlar1
Ankette sorulan tiim sorularin memnuniyet ortalamasi 2024 yilinda %85,95 oraninda gergeklesmis iken
2025 yilinda %5,38 oraninda artarak %91,33 olarak gerceklesmistir.
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Grafik 2. Yillara Gore Onem Oranlari
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Miisteri memnuniyetlerinde goriilen dalgalanmaya karsilik, 2017 yilindan 2020 yilina kadar

miisterilerimizin anketimizde sorulan sorulara 6nem vermeye devam ettigi goriilmektedir. 2023 yilinda
2022 yilina gore paralellik oldugu goriilmektedir. 2025 yilinda %0,61 oraninda artig oldugu tespit

edilmistir.
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Grafik 3. Yillara Gore Miisteri Beklentilerinin Kargilanma Oranlari

Miisteri beklentilerinin karsilanma orani1 2024 yilinda %93,48 iken 2025 yilinda %5,84 oraninda artis
gostererek %99,32 olarak gerceklesmistir. %90 olan yillik hedefin iizerinde bir gergeklesme oldugu

goriilmektedir.

Tablo 1: 2025 Y1l Soru Bazli Memnuniyet Sonuglar1 ve Farklar1

SORULAR Beklentiyi Memnuniyet|Onem Ort.
Karsilama Orani  |Ort.
Uriin kalitesinden memnunum. 100,81 91,57 92,17
Uriin fiyati, sundugu degere uygundur. 94,43 83,47 90,17
Uriin/hizmetin dzellikleri beklentilerimi karsiliyor. 103,07 92,40 91,00
Siparisim zamaninda teslim edildi. 103,92 92,56 90,67
Siparisim eksiksiz ve hasarsiz olarak teslim edildi. 103,85 92,89 91,00
Teslimat sireci hakkinda yeterli bilgilendirme yapildi. 105,67 91,40 88,67
Personel nazik ve iletisime agikti. 105,29 93,55 90,67
Personel yeterli bilgi ve yetkinlige sahipti. 103,43 93,22 91,67
Talep ettigim anda yetkili bir kisiye ulasabildim. 101,40 91,90 92,00
Fatura slreci acik ve anlasilirdi. 108,82 92,89 87,67
Sikayet veya taleplerim hizli ve etkili bir sekilde ele alindi ve ¢bzildu. 103,17 90,91 89,83
Kurulusun etik ve sosyal sorumluluk yaklasimindan memnunum. 108,61 89,59 84,67
Genel olarak Urlin/hizmetten memnunum. 105,32 90,74 88,17
Kurulusla olan genel deneyimim olumluydu. 108,44 91,24 86,33
Bu kurulusu ve Urin/hizmetlerini tekrar tercih etmeyi disinirim. 109,19 91,74 86,50
Musteri hizmetleri/teknik destek kalitesinden memnunum. 103,89 90,91 89,33
Kurumsal glivenilirlik ve imajdan memnunum. 105,08 90,91 88,50
Uriin/hizmeti baskalarina tavsiye ederim. 112,60 92,07 84,83

2025 yil1 miigteri memnuniyet anketine miigterilerimizin verdigi puanlar Tablo 1° de verilmistir.

Personel nezaketi ve iletisime agiklig1 ile personelin yeterli bilgi ve yetkinlige sahip olmasi en fazla

memnun olunan konular olurken, {iriin fiyatlar1 en az memnun olunan konu olmustur.
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