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PETKIM DENEY HiZMETLERIi GENEL SARTNAMESI isbu “Petkim Deney Hizmetleri Genel Sartnamesi”
(“Sartname”), Sartname’de adi/unvani yazili Misteri’nin, Petkim Petrokimya Holding A.S.’ye (“PETKiM”)
numune géndermesi, PETKIM tarafindan bu numuneler ile licreti kargiligi deney yapilmasi ve sonuglarinin
MUSTERI'ye génderilmesinin hiikiim ve esaslarinin belirlenmesi ve bu cercevede Taraflar'in karsilikli hak ve
yukumluliklerinin tayin edilmesi amaciyla diizenlenmistir. Asagida belirtilen usull islemlerin karsilikli olarak

yerine getirilmesi halinde Taraflar arasinda sézlesme iliskisi dogmus kabul edilir. PETKIM ve MUSTERI ayri ayri
“Taraf”, birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.

PETKIM internet sitesinde (http://www.petkim.com.tr) yer alan Deney Talep Formun’daki bilgiler eksiksiz
doldurularak ve isbu Petkim Deney Hizmetleri Genel Sartnamesi, imza sirkiilerinde imzasi olan yetkili bir kisi
tarafindan imzalanarak PETKiM’e e-posta (petkim.laboratuvar@socar.com.tr) ile gonderilir. Akabinde
deneyin/deneylerin yapilip yapilamayacagi, yapilabiliyorsa gerekli numune miktari, PETKIM tarafindan e-
posta yolu ile MUSTERI'ye bildirilir. PETKIM deneyi yapmayi kabul ederse MUSTERI, imzaladigi Sartname’nin
1slak imzali orijinal niishasini PETKIM’e elden veya posta yoluyla génderir ve PETKIM tarafindan imzalanarak
Sartname PETKIM nezdinde muhafaza edilir. Talep edilmesi durumunda isbu Sartname’nin bir kopyasi,
MUSTERI'ye génderilir.

Numuneler, talebin kabul edildiginin MUSTERI'ye bildirildigi tarihten itibaren en ge¢ 7 (yedi) giin igerisinde
PETKiM’e teslim edilmelidir. Aksi halde talep gegersiz sayilir. Deney sartlarina uygun numune alinmasi ve
numunelerin PETKIM Laboratuvar Midiirliigi’ne teslim edilmesine kadar tiim sorumluluk MUSTERI’ye aittir.

Deney numuneleri, akma, sizinti, dokiilme, yirtilma tehlikesi olmayacak ve numune 6zelligini olumsuz yonde
etkilemeyecek sekilde ambalajlanarak gonderilecektir. Uygun olmayan nitelikteki ambalajlama nedeniyle
dogacak sonuglardan dolayr PETKIM’e herhangi bir sorumluluk yiikletiimeyecektir. Deney sonucunu
etkileyecek sekilde zarar gdérmiis olan numunelerin, PETKIM laboratuvari tarafindan teslim alinmasi
durumunda MUSTERI’den Petkim Feragat Beyani Talimat’nin (PPU-LAB-FRM-0057) imzalanmasi veya
yeniden numune alinmasi talep edilebilir.

Uygunluk Beyani talep edildiginde; yasal zorunluluk veya standartta belirtilen bir karar kurali oldugu
durumlar haricinde Petkim Karar Kurali Prosediiriinde (PPU-LAB-INT-0002) belirtilen karar kuralina gére islem
yapilir. Musteri talebi halinde, Petkim Karar Kurali Prosediir(i (PPU-LAB-INT-0002) Miisteri’ye gonderilir.

Numune kaplari / ambalaji izerinde numunenin ne oldugu, varsa adi/kodu, MUSTERI firma/kurum/kurulus
ve/veya kisi adi, 6rnekleme tarihi gibi bilgiler iceren bir etiket bulunacaktir.

MUSTERI'nin resmi kurum/kurulug olmasi durumunda, numune miihiirlii ise, mihriin saglam olmasi gerekir.
Miihiir herhangi bir nedenle zarar gérmiis ise numune PETKIM tarafindan kabul edilmez ve MUSTER/’ye bilgi
verilir. MUSTERI, miihriin zarar gérmiis oldugunu yazili olarak kabul ederse, sonug raporunda miihriin zarar
gordigl yazilmak kaydi ile 6rnek kabul edilir.

Numune analizlerinde, PETKIM internet sitesinde yer alan Deney Listesi’nde belirtilen deney yéntemleri
kullanilir. ilave olarak MUSTERI tarafindan talep edilen degisiklikler (metot, ¢alisma sartlari vs.) Deney Talep
Formu’nun aciklamalar kisminda belirtilir. PETKIM, deneyi yapip yapmayacagini bildirirken, talep edilen
degisiklikleri onaylayip onaylamadigini da e-posta yolu ile MUSTERI’ye bildirir. Deney talebinin karsilanma
siiresince olan degisiklikler MUSTERI’ye ayrica yazili olarak bildirilir ve onay gereken hallerde MUSTERI onayi
ahinir.

Deney (icreti, Deney Ucreti Bildirim Formu ile MUSTERI’ye bildirilir. Ucret, bahis konusu formda yer alan
PETKiM’e ait banka IBAN hesap numaralarina, séz konusu formun génderilmesini izleyen 7 giin icinde
o6denmelidir.

MUSTERI tarafindan talep edilmesi ve PETKIM tarafindan kabulii halinde, deney licretine ait fatura, ddeme
yapilmadan énce diizenlenebilir. Bu durumda MUSTERI’nin fatura tarihinden itibaren 10 giin icerisinde
ddemeyi PETKIM banka hesabina yatirmasi gerekmektedir. MUSTERI 6deme vadesinde PETKIM banka
hesabina 6demedigi takdirde herhangi bir ihtara gerek olmaksizin kendiliginden temerriide diiser. Misteri
Bilgi Sisteminde (MBS) agiklanan faiz oranlari gecerlidir.
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10. Odeme dekontu, 8demenin yapildigi giin icerisinde Deney Ucreti Bildirim Formunda yer alan PETKiM’e ait e-
posta ile PETKiM’e ulastirilir.

11. Odeme dekontunun PETKiIM’e ulasmasindan sonra, islak imzali Deney Raporu hazirlanir ve kargo ile
MUSTERI'nin isbu Sartname’de yazili adresine génderilir. Ayni anda deney licretine ait fatura, miikellefiyet
durumuna gore islak imzal ya da E-Fatura yolu ile MUSTERI’ye ulastirilir. Talep edilmesi durumunda, deney
raporu MUSTERI tarafindan bildirilen e-posta adresine ayrica génderilir.

12. Deney Talep Formu ve Deney Raporundaki tiim bilgiler yalnizca MUSTERI bilgilerinde yer alan firma / kurum
/ kurulus vyetkilisiyle paylasilir. Uglincii sahislara herhangi bir bilgi verilmez. Resmi kurum tarafindan
gonderilen numuneye ait Deney Raporu, numunenin ait oldugu firmaya degil, s6z konusu resmi kuruma
gonderilir.

13. Deney sonunda artan MUSTERI numunesi, Deney Raporunun tanzim tarihinden itibaren 15 (onbes) giin
siireyle muhafaza edilir, talebi halinde masraflari MUSTERI'ye ait olmak izere MUSTERI'ye iade edilir.
MUSTERI tarafindan talep edilmeyen numuneler, numuneye uygun kosullarda bertaraf edilir.

14. MUSTERI, PETKIM’in isbu Sartname’ye istinaden PETKIM tarafindan Deney Raporu ile gdnderilen deney
sonuglart veya bunlarin iliskin oldugu Urinlerle ilgili herhangi bir garantisinin bulunmadigini, deney
sonuclarini reklamlarda veya brosiir, katalog, el ilani vb. yazili/s6zlii/gorsel tanitimlarda, PETKIM
adini/unvanini/markasini zikrederek ve/veya s6z konusu Uriiniin PETKIM tarafindan onaylandigi anlamina
gelecek sekilde kullanmayacagini, aksi halde PETKIM tarafindan gerek ilgili reklamin/tanitimin
yayinlanmasinin durdurulmasi gerekse maddi ve manevi zararin tazmini amaciyla yargl yoluna
basvurulabilecegini kabul, beyan ve taahht eder.

15. Taraflar'in ilgili mevzuat veya isbu Sartname tarafindan 6ngorilen herhangi bir hak ya da hukuki yolun
uygulanmasindaki ihlalleri veya gecikmeleri, s6z konusu hak veya hukuki yolun uygulanmasini etkilemeyecek
ve bunlardan feragat edildigi anlamina gelmeyecek ya da bunlarin degistirilmesi olarak addedilmeyecektir
ve bu haklarin daha sonra uygulanmalarini engellemeyecektir ve bu hak ve hukuki yollarin tek bir kez
uygulanmamalari, bunlarin veya diger hak ve hukuki carelerin uygulanmalarini engellemeyecektir.

16. PETKiM tarafindan MUSTERI’ye her yoldan saglanacak veya isbu Sartname gercevesinde MUSTERI tarafindan
herhangi bir sekilde égrenilecek PETKIM’e veya PETKIM’in grup sirketlerine ait bilgi ve belgeler, gizli olarak
islem gérecek ve MUSTERI tarafindan PETKiIM’in yazili muvafakati alinmadan Sartname’nin amaci disinda
kullanilmayacak, Gglincli sahislara kesinlikle agiklanmayacak, verilmeyecek ve Sartname gecerlilik siresi
sonunda tiim kopyalari ile birlikte PETKiM’e iade edilecektir. Ayrica MUSTERI, PETKIM’in yazili izni olmadan,
PETKiM'in adini ve unvanini hicbir sekilde kullanmayacak ve PETKiM adini vererek yazili veya gorsel basinda
herhangi bir réportaj, beyanat ve benzeri basin agiklamasi yapmayacaktir. isbu madde Sartname kapsaminda
hizmet verilmesinden sonra herhangi bir sire sinirlamasina tabi olmaksizin yirirlikte kalmaya devam
edecektir.

17. Misteri, Sozlesme siiresi boyunca PETKIM’in bagh oldugu SOCAR Tirkiye Etik Kurallari
(http://www.socar.com.tr/hakkimizda/etik_kurallari) ile PETKIM’in kurulu bulundugu ve faaliyet gdsterdigi
her bir yargilama alaninda risvet, kara para aklama, terériin finansmani, ihaleye fesat karistirma, uyusturucu
veya insan kagakgciligi dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin yolsuzluk olarak nitelendirilebilecek her tarli fiil
ve eylemi diizenleyen kanun ve sair mevzuata, basta Turk Ceza Kanunu ve Kabahatler Kanunu ile diger
Tirkiye Cumhuriyeti kanunlarina ve Sézlesme konusu Hizmet ile Misteri’'ye uygulanabilir olduklari 6lglide
Azerbaycan kanunlari, Amerika Birlesik Devletleri Yurtdisi Yolsuzlukla Micadele Yasasi (Foreign Corrupt Practices Act,
FCPA) ile Birlesik Krallik 2010 Riisvet Yasasi’'na (UK Bribery Act of 2010) ve OECD Uluslararasi Ticari islemlerde Yabanci
Kamu Gérevlilerine Riisvet Verilmesinin Onlenmesi Sézlesmesi (OECD Convention on Combating Bribery of Foreign
Public Officials) hukiumlerinin uygulanmasi igin yirirlige konmus her tirli yerel kanun ve sair mevzuata uygun
davranmayi taahhit eder. Misteri ayrica, Turkiye Cumhuriyeti, Azerbaycan Cumhuriyeti, Amerika Birlesik Devletleri,
Birlesmis Milletler, Birlesik Krallik ile Avrupa Birligi tarafindan yaptirim uygulanan dlkeler, tiizel kisiler ve sahislar ile
arasinda hissedarlik, kontrol, yoneticilik, temsilcilik ve aracilik iliskisi de dahil olmak ancak bunlarla sinirli olmaksizin
herhangi bir hukuki veya ticari iliski bulunmadigini ve S6zlesme siiresi boyunca da bulunmayacagini beyan ve taahhit
eder. Musteri'nin bu yikimlullklere aykiri davranmasi halinde, ya da hissedarlik veya yénetim yapisinda, ya da ticari
iliskilerinde yukaridaki yukumliliklerini ihlal eder nitelikte bir degisiklik meydana gelmesi ve fakat bu degisikligi
PETKIM’e derhal ve yazili olarak bildirmemesi halinde, PETKIM, her tiirlii tazminat ve/veya ugradigi zararlar igin riicu
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24,

25.

etme hakki sakli kalmak kaydiyla isbu Sozlesme’yi hakli nedenle derhal feshedebilir. Bu durumda
Sozlesme’deki hikiimlerden bagimsiz hakl nedenle derhal fesih s6z konusu olacaktir.

Misteri, isbu Sézlesme konusuna giren Hizmetlerin ifasi amaci disinda PETKIM ile herhangi bir kisisel veri
paylasmayacak, PETKiM’den da isbu Sézlesme konusu Hizmetlerin verilmesi amaciyla dahi herhangi bir
kisisel veri paylasmasini istemeyecektir. Miisteri’nin calisanlarinin Sézlesme ifasi amaciyla PETKIM ve/veya
Bagh Ortaklklarinin tesislerine giris yapmasi icin glivenlik amaciyla paylasacaklari kisisel veriler isbu madde
kapsami disindadir. Misteri isbu Sozlesme konusuna giren Hizmetin ifasi amaciyla ve/veya sirasinda
karsilastigi calisanlarla ilgili herhangi bir kisisel veri toplama, isleme ve/veya saklama faaliyeti yapmamayi
kabul eder.

Misteri’nin herhangi bir sebeple PETKIM’in 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) uyarinca
“veri sorumlusu” konumunda bulundugu herhangi bir kisisel veriye izinsiz ve/veya tesadifen erismesi
halinde, Miisteri PETKiM’e derhal yazili bildirim yapacak, erisimin KVKK’ya uygun ve uyumlu hale getirilmesi
icin gerekli tim hukuki, idari ve teknik tedbirleri alacak veya alinmasini saglayacaktir. Bu dnlemler, kisisel
veri sahibine durumu bildirmek ve erisim ile ilgili kanuni haklarini kullanmasini saglamak, veriyi derhal ve geri
déniasimu mimkin olmayacak sekilde silmek/imha etmek ve bu silme islemini belgelemek dahil, ancak
bunlarla sinirli olmaksizin erisimin yerine, tiirline ve erisilen kisisel verinin niteligine gdre KVKK ve sair ikincil
mevzuati tahtinda gerekli olabilecek her tirli fiil ve eylemden ibaret olabilir.

Taraf’larin yukarndaki 2.2. hiikkmi uyarinca alinacak 6nlemler hakkinda anlasamamalari durumunda, Misteri
alinacak &nlemin niteliginin ve igeriginin belirlenmesinde PETKIM’in miinhasiran yetkili oldugunu kabul eder.
Musteri’nin herhangi bir sebeple isbu madde kapsamindaki ytkimlaltklerini ve/veya KVKK'na uyum
yikiimliliiklerini ihlal etmesi nedeniyle PETKIM’in herhangi bir zarara ugramasi halinde PETKIM, adli ve idari
merciler 6niinde savunma icin yapilacak masraflar ile mahkeme masraflari, vekalet licreti, yasal danismanhk
Ucretleri, para cezalari ile Gglnci kisilere 6denebilecek maddi veya manevi tazminatlar dahil olmak ancak
bunlarla sinirl olmamak iizere yapacagi her tiirlii masraf icin Miisteri’ye riicu edebilir. ihlalin giderilemez
olmasi halinde Sozlesme’yi hakh nedenle derhal ve tazminatsiz feshedebilir. Bu durumda So6zlesme’deki
hikiimlerden bagimsiz hakl nedenle derhal fesih s6z konusu olacaktir.

TURKAK Akreditasyon Markasi, PETKIM disinda MUSTERI, Taraflar'in taseronlari veya Taraflar'ca
yetkilendirilmis herhangi bir Gglinci kisi tarafindan kullanilamaz.

MUSTERI tarafindan teslim edilen numune/numunelerle ilgili bilgiler dahil MUSTERI’ nin bilgilerinin herhangi
bir resmi kurum ve kurulus tarafindan talep edilmesi durumunda PETKiM, MUSTERI’nin onayi aranmaksizin
ilgili resmi kurum ve kuruluslarla ilgili bilgileri paylasabilir. Resmi kurum ve kurulus tarafindan paylasima
yonelik MUSTERI'ye bilgi verilmemesi talep edilir ise, PETKIM isbu maddede anili bilgileri MUSTERI’ye haber
vermeksizin ve onayl alinmaksizin talep eden resmi kurum ve kuruluslarla paylasabilir. Boyle bir durumda
MUSTERI, PETKiM’den herhangi bir talepte bulunamaz.

PETKIM’in, Misteri’nin numunelerine ydnelik herhangi bir dis tedarikgiden hizmet almasi halinde, anili dis
tedarikgi isbu hizmeti baska bir tGglinci kisi veya diger dis tedarikgilere devredemez.

isbu Sartname’de yapilacak degisiklikler, yazili olmadikca ve Taraflar’ca usuliince imzalanmadikca gegerli
olmayacaktir.

isbu Sartname’den dogacak her tiirlii vergi, resim, harg ve sair masraflar MUSTERI tarafindan karsilanacaktir.
isbu sézlesmenin imzalanmasi ve yirirliginden dogabilecek damga vergisi 6ncelikle PETKIM tarafindan
odenecek, sonrasinda miisteriye ayrica yansitilarak tahsil edilecektir.

is bu Sartname’den dogacak uyusmazliklarda Karsiyaka (izmir) mahkemeleri ve icra midirlikleri yetkili
olacaktir.

isbu 1 orijinal niishadan ibaret Sartname’nin asli PETKIM’de kalacaktir. isbu Sartname, deney talebinin
PETKIM tarafindan kabul edildiginin MUSTERI’ye isbu Sartname’de belirtilen sekilde bildirilmesi ile birlikte
PETKiIM’in bildirim tarihinde yiiriirlige girecek, Taraflar arasinda baglayici olacak ve gegerlilik kazanacaktir.
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MUSTERI
Ad/Unvan:
Adres:

Tel:
Faks:
E-posta:

imza:

PETKIM




